Sayi: 2019/08 istanbul, 06/03/2019
Konu: Temel e-Fatura iptali Hk.

e-Fatura Sisteminde “Teme_l Fatura” Olarak Diizenlenen
Faturalarin Iptal Edilmesi:

Sayin Yetkili,

Bu giline kadar e-Fatura sisteminde diizenlenen TEMEL FATURALAR’in hatali olmasi durumunda
sistem Uzerinden iptali mimkin olamiyordu.

iptali icin ya iade faturasi kesilerek, Taahhiitli mektup, Kayitli Elektronik Posta veya noter yoluyla
itiraz ediliyordu.

Gelir idaresi Baskanligi bazi magduriyetleri ortadan kaldirmak amaciyla, e-Fatura portali izerinden
TEMEL FATURALARIN iptali igin “e-Fatura iptal Portal’” ve bu portalin nasil kullanilacagina dair KULLANIM
KLAVUZU hazirlamistir.

e-Fatura uygulamasinda “TiCARI FATURA” olarak girisi yapilan faturalar karsi muhatap taraftan
“KABUL” veya “RED” edilerek kesinlesir veya kesinlesmez.

Halbuki, “TEMEL FATURA” senaryosunda diizenlenen e-Faturalara iliskin sistem tizerinden kabul
veya red yaniti verilmeyecektir.

Bu sekilde dlizenlenen e-Faturalara; ancak Tirk Ticaret Kanunu’nun 18 inci maddesinin (3)
numarali fikrasinda belirtilen harici itiraz yollari ile itiraz edilebilmekte, e-Fatura uygulamasina iliskin
sistem Uzerinden itiraz (red yaniti) verilemiyordu.

Gelir idaresi Baskanligi; Fatura portalina ilave olarak; “e-Fatura iptal Portali”ni agmis
bulunmaktadir.

Bu portala, Elektronik imza veya Mali Mihiir ile girilebilecek, E-FATURA IMZALAMA ARACI vasitasi

ile
https://portal.efatura.gov.tr/Faturalptal/ adresinden giris yapilabilecektir.

Giris yapildiktan sonra asagidaki ekran tizerinden Diizenlediginiz Temel Faturalari iptal etmek icin,
fatura numarasi ve fatura tutar bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi olusturmaniz gerekmektedir.

Faturayi adina diizenlediginiz mukellef fatura iptal talebine onay verdikten sonra fatura iptal
olacaktir.

Alicisi tarafindan iptal talebine portal araciligi ile onay verilmedikge, iptal talebine ait e-faturalar e-
Fatura uygulamasina iliskin sistem Gzerinde iptal edilmemis, gecerli faturalar olarak kabul gorecektir.

Adiniza gelen faturalarin, iptal taleplerini listeleyebilir istediginiz taleplere elektronik imzaniz veya
mali muhriiniz ile imzalayip onay verebilirsiniz.
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E-FATURA IPTAL PORTALI

Fatura iptal talebi olugturmak igin tiklayiniz  #

Fatura iptal taleplerinin durumlaring gorme idiniza gelen iptal taleplerine rmek igin tiklayiniz

e-Fatura uygulamasina taraf olanlarin birbirlerine yonelik diizenlemis olduklari e-Faturalara sistem
tizerinden (gerek TICARI FATURA senaryosunda diizenlenmis faturalar icin e-Fatura sistemi tizerinden, gerekse
TEMEL FATURA senaryosunda diizenlenmis faturalar igin e-Fatura iptal Portali lizerinden) itiraz etmeleri mimkiin
bulunmaktadir.

Ayrica harici itiraz yollarinin;

Noter araciligiyla,

Taahh(tli mektupla,

Telgrafla,

Guvenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile itiraz edilebilmektedir.

Ancak;

Harici itiraz yollari ile gerceklestirilen itiraz islemleri ve bu itiraz islemlerinin sonucuna goére faturanin iptal
edilmis olup olmadigi, e-Fatura sistemi tizerinden takip edilmesi miimkin olamayacagindan
ve e-Fatura sistem lizerinde s6z konusu faturalar saticisi tarafindan diizenlenmis ve alicisi tarafindan da itiraz/iptale
konu edilmemis oldugu durumda, elektronik ortamda yapilacak kontrol ve denetimlerde mukelleflerimizin ilave
actklama yapmalarina ve bu itiraz ve iptal islemlerini haricen gerceklestirdiklerine
iliskin tevsik edici bilgi ve belgeleri ilgililere sunma ve bu bilgi ve belgeleri istenildiginde ibraz edilmek lzere
muhafaza edilmesini gerektirecektir.

Bu nedenle, ticari fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara, e-Fatura uygulamasi iizerinden, Temel
fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara da e-Fatura iptal Portal lizerinden itiraz/iptal islemlerini
gergeklestirilmesi 6zellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve formlardaki bilgilerin uyumlulugunun saglanmasi
acisindan tavsiye edilmektedir.

E-FATURA IPTAL PORTALI KULLANIM KLAVUZUNA Asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/Temel_Fatura_lptal_Portali_Kullanim_Kilavuzu.pdf

Bu hususa gereken 6nemi gostermenizi hatirlatir, islerinizde basarilar dileriz.
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